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A viselkedési kdzgazdasagtan témakdre az utébbi 50 év folyaman egyre nagyobb figyelmet
kapott a hagyomanyos kdzgazdasagtani nézetekhez képest. Mivel az ember nem tokéletes
dontéshozo, viselkedési hibakat vét dontési szituacidk soran. Thaler és Sunstein altal 2008-ban
definialt nudge modszer lehetdséget biztosit dontési szituaciok kedvezé ¢és tudatalatti
befolyasoldsara a kornyezet helyes kialakitdsa altal, mely mddszert szamos terileten
alkalmazzak azota a gyakorlatban. Mindek6zben a vilagban megfigyelhetd a projektek
népszeriiségének novekedése, mara a globalis gazdasigi tevékenység tobb mint 20%-at
projektekhez kothetjik. A projektmenedzsment kdzel haromnegyede viselkedési alapon
nyugszik, igy az utébbi években a projektmenedzsment szakma egyre inkabb felfigyelt a
viselkedési projektmenedzsment témajara. Kutatdsi kérdésem téméja Otvozi a viselkedési
kdzgazdasagtan és a projektmenedzsment teriletét. Hogyan lehet a projekt sikerét kockaztato

tényezoket eltiintetni vagy enyhiteni a nudge elemeivel?

A viselkedési kdzgazdasagtan szerint az emberi agy korlatossaga miatt a befogadott informéaciot
leegyszertsiti, amely dontéshozatalkor torzitasok és heurisztikdk (példaul veszteseég kerilés,
strucc effektus) létrejottét okozza. A viselkedés kedvezd iranyba tereléséhez a valasztastervezés
egyik eszkdze, a nudge is hasznalhat6. A projektvezetd is egyfajta valasztastervezd, hiszen 6 az,
aki a projektmunka kornyezetét jelentdsen befolyasolni tudja. A nudge-ok pozitiv hatést
céloznak, onkéntes alapon biztatnak helyes dontésre elkeriilhetd, kevés dontési tudatossagot
igényl6 és egyben olcsd dontési szituaciok létrehozasaval. Ilyen nudge volt példaul egy menzai
kisérlet, ahol befolyasolni tudtak a didkok egészségesebb ebéd valasztasat az ételek kihelyezési

sorrendjének megvaltoztatasaval.*

A Kkutatasi kérdésem egy kérdéives kutatassal alapoztam meg, mely szerint tapasztalhatdak
viselkedési torzitdsok a projektmenedzsment teriiletén, igy hasznos mdédszernek bizonyulhat a
nudge-ok alkalmazéasa. A kérdéivet 49 projektek keretein belll dolgozé személy toltotte ki,
mely 57%-a projektvezetd volt. Altaluk a leginkabb kiemelt kudarcot okozé tényezék: a hianyos
tervezés (terjedelem, projektcél pontatlan), helytelen érintettekkel vald belsd és kiils
kommunikacioé, er6forras- vagy kompetenciahiany vagy a problémak nem megfelel6en
kezelése. Eszlelt viselkedési torzitasként a leggyakrabban a tervezési tévedést jelslték a kitoltok,
azonban nagy aranyban megjelenik még az optimizmus torzitds, a tdlzott onbizalom, a
megerdsitési elfogultsag és a groupthink is. A Kihivasok megismerése utan hét projektvezetével
készitettem interjut, hogy gyakorlatban alkalmazott nudge eszkdzoket ismerhessek meg. Habar

tudatos nudge hasznalat nem volt jellemz6, szamos nudge hatasmechanizmust felismertek jol

! Thaler, R.H. — Sunstein, C.R. (2011): Nudge: Jobb dontések egészségrdl, pénzrél és
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bevalt modszerekben. A kutatdsom alapjan a projekt kudarctényezdinek enyhitésére vagy

eltiintetésére a kovetkezoket tanacsolndm a projektmenedzsereknek:

— A projekt tervezési fazisaban tobb, eltéré szemléletii vélemény Osszegyljtése és annak
validacidjaba a projektcsapat (egyes tagjainak) bevonasa segit a projekt terjedelmének,
koltségeinek és id6tervének helyes becslésében. A modszer altal kikiiszObdlhets a
multbéli tapasztalat torzitasa és a tobb nézépont bevonasaval az egyéni torzitasok is.

— A projektcsapat dinamikaja és motivacidja kulcsfontossagu. Az alapveté motivacios
eszk6zokon tal csapatszintli célokkal, kihivasokkal novelhetd a hatékonysag.

— A projekt alapbedllitasat nagyban befolyésolja a projektmenedzser, igy az alkalmazott
modszertant és eszkozoket, valamint a projekt és az eléréséhez szilkséges feladatok
céljat egyértelmiien szikkséges kommunikalni.

— A projektmenedzser a f6 koordinald erd, sziikséges nyomon kovetnie az eseményeket,
informaltnak lennie és ezt az informaciot a megfeleld érintettekhez eljuttatnia. Emiatt
nem csak a projektcsapat, hanem a projektvezeté motivacioja is kulcsfontossagu, hiszen
az is alapbeallitasként at tud szallni a projektcsapatra.

— rott kommunikacioban a vizualis megjelenités hangsalyt és figyelmet tud terelni, mely
befolyésat érdemes felhasznalni a projekt képviseletekor.

— A feladatmenedzsment soran torténd pozicionalas altali informacioé strukturalas a
projektcsapat tagjai szamdara egyértelmli feladatokat vazol fel, melynek nyomon
kovetése is egyszeriibb ezaltal. IT szektorban példaul erre szolgaldo eszkdz a kanban
tabla vagy a Jira.

— Dontéselokészitési vagy statusz anyagokban a valasztasi lehetdségek felsorolasa mellett
érdemes az altaluk biztositott elonydket és hatranyokat megmutatni.

— Teljesitményrdl vald visszajelzést nem kiugré eseménykor érdemes adni, hanem az
altalanos teljesitményt érdemes értékelni. A pozitiv visszajelzés egy bevalt eszkdze a

sajat eredmény sajatkezii képviselete.

Osszességében egy feltorekvd és fontos téméanak tartom a viselkedési projektmenedzsment
témajat, hiszen a szakma emberek munkajan alapszik. A nudge-ok megfelel6 gyakorlati
alkalmazasdhoz ismerni sziikséges a modszer lehetOségeit ¢és az alkalmazasi teriilet

jellegzetességeit, hiszen mint a projektek, a hatdsos modszerek is egyediek.



